


Experiencias y buenas practicas de mediacion
en el ambito publico

CMDPC SERVICIOS DE DIPUTACION DE
MEDIACION BARCELONA
COMUNITARIOS



Servicios de Mediacion Comunitarios de la provincia
de Barcelona

Tipos de conflictos

Vecinales 62,7%

Familiares 14’8%

Escolares 9'8%

Actividades econdmicas 4,5%
Incumplimiento ordenanzas 3,4%
Asociaciones 0,7%

Otros 2’1%

43 Ayuntamientos

3 Consejos Comarcales

5645 Solicitudes de mediacidn

1426 Acuerdos

1438 Acciones de sensibilizacion
y formacion



* 1,2 Millones de EUROS
Diputacié anuales.

Barcelona

* Soporte econdmico y técnico a
los entes locales de la provincia
de Barcelona.



Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya (CMDPC)

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia
Centre de Mediacio de Dret Privat
de Catalunya



Situacion actual

Ley 15/2009 Amplia Ambito: familia,
mediadores civil y mercantil.
respecto al 2001



Datos del ano 2018

3677 expedientes gestionados
2791 mediaciones iniciadas
574 mediadores inscritos

67 convenios de colaboracion



Funciones del
CMDPC

Promover y difundir
la mediacion.
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Funciones del
CMDPC

Administrar la mediacion
regulada por la ley.




Servicios de Informacion

SIM SOM Puntos de informacion
propios del CMDPC
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Familia Civil y mercantil
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El profesional de la mediacion

, i . 240 horas de
Titulo universitario ..,
formacion
logi
Colegiado o RC

asociado



Aspectos que se deben mejorar

Ei
CONVERSION EN INCREMENTAR EL MEDIADORES DE ELITE
ORGANISMO PRESUPUESTO DEL EN PLANTILLA
INDEPENDIENTE, CMDPC

TRANSVERSALY DE ADR



Aspectos que se deben mejorar

EXIGIR LA OBLIGATORIEDAD CALIDAD. SESIONES INFORMATIVAS
DE PRACTICAS REALES EN POR LOS PROPIOS
MEDIACION EN LOS CURSOS MEDIADORES QUE VAN A
DE FORMACION. REALIZAR

POSTERIORMENTE LA
MEDIACION.



Aspectos que se deben mejorar

APROBAR Y APLICAR UN SEGUIMIENTO DEL IMPULSAR LA MEDIACION

CODIGO DEONTOLOGICO CUMPLIMIENTO DEL EN NUEVOS AMBITOS:
PROPIO DE LA ACUERDO DE MEDIACION. FRANQUICIAS, PATENTES
INSTITUCION. Y MARCAS, COMPANIAS

DE SEGUROS, ...



Aspectos que se deben mejorar
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° Con MEDIACION
FAMILIAR, acuerda
un buen final
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www.unaf.org
914463162 &=
unide de asociaciones famidiares

7 kS
Union de Asociaciones Familiares - Madric

*subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social a través del 0,7% del IRPF (X Solidaria)



Experiencias y buenas practicas de
mediacidon en el ambito privado

il

INSTITUCIONES MUCHOS FORMADORES Y
POCOS QUE SE DEDIQUEN
AL EJERCICIO DE LA
MEDIACION



b-resol G ﬁ R@

un giro en positivo al conflicto

co-resol



2000 clicks - Curso 18-19

Tipos de conflicto:
e 80% leves

e 15% acoso escolar,
b-resol ciberacoso, trastornos
alimentarios, abusos...

¢Quién hace el click?
e 80% observadores
e 20% victimas
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La solucion idénea para:

Canalizar la voz de los empleados

Gestionar y documentar las acciones llevadas a cabo, conforme a normativa

co-resol

Canal de comunicacién confidencial y
seguro

Anonimo por defecto

Posibilidad de seleccionar los receptores
del click

Posibilidad de adjuntar cualquier tipo de
fichero

Desde cualquier lugar y a cualquier hora
Diseno intuitivo

News Chat

c-resol
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cins GIRa ADR
'''' = @GIRaADR
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Tercer dia practicant la Negociacié 4.0 . Gran
equip i grans negociadors. #negociacio
#negociacion @NAT_FP @SaoAdr
@mendezpichot @cambrabcn @alfonscomas
#cristiancasellas @XavierSunyer @jordifite
@nbosch001 #xaviercoronas

PREVENCION

“%&odee @

cbservaton dOna OMpIosa economia de Barcelona

ADQUIREIX HABILITATS AMB
ELS WORKSHOPS EN GESTIO
| RESOLUCIO DE CONFLICTES

» El conflicte personal i professional
« Eines per gestionar grups de Cambra de Comerc

persones de Barcelona
» Técniques per gestionar i
Programa
i Inscripcions

resoldre conflictes
Amb el suport de: Col-labora:

» Aplicacio practica a 'empresa
@ Diputaci6 GiR2A

Barcelona

D’abril a octubre 2015

A carrec de: Meritxell Bosch, Natalia Flores
i Marta Méndez, advocades, mediadores i
fundadores de Gira

7)< Obra Social "la Caixa”




RESOLUCION Y GESTION DEL CONFLICTO

NEGOCIACION

* DENTRO DE LA
EMPRESA

MEDIACION « CON TERCEROS

FACILITACION
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8 La aficién del Lleida en un encuentro de Copa del Rey. Kiko Hurtado

Actualizado 19/10/2016 17:18 CET




»Polaroid

4 ANOS DE PROGRAMA ADR

De 2 ANOS Y MEDIO 4 meses

CONFLICTOS RESUELTOS POR ADR 80%

*ESTUDIO DE EVALUACION POR WITTENBERG SHAW&ROSS



PHILIP MORRIS
INTERNATIONAL

1 ANO ADR 74%

COSTES LITIGACION

*ESTUDIO DE EVALUACION POR WITTENBERG SHAW&ROSS






2018 . REINO UNIDO

O
CENTRE for EFFECTIVE * 12.000 MEDIACIONES COMERCIALES

DISPUTE RESOLUTION

e (20% +)

* AHORRO DE 3.000 MILLONES LIBRAS
v'Tiempo perdido
v'Relaciones perjudicadas
v'Pérdidas de produccion
v'Honorarios legales

*The Eighth Mediation Audit. July 2018. CEDR
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