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Experiencias y buenas prácticas de mediación
en el ámbito público

CMDPC SERVICIOS DE 
MEDIACIÓN 

COMUNITARIOS

DIPUTACIÓN DE 
BARCELONA



Servicios de Mediación Comunitarios de la provincia 
de Barcelona

43 Ayuntamientos

3 Consejos Comarcales
___________________________

5645 Solicitudes de mediación

1426 Acuerdos
___________________________

1438 Acciones de sensibilización
y formación

Tipos de conflictos
Vecinales 62,7%
Familiares 14’8%
Escolares 9’8%
Actividades económicas 4,5%
Incumplimiento ordenanzas 3,4%
Asociaciones 0,7%
Otros 2’1%



•1,2 Millones de EUROS
anuales.

• Soporte económico y técnico a
los entes locales de la provincia
de Barcelona.



Centre de Mediació de Dret Privat de Catalunya (CMDPC)

_________________________________________________



Situación actual

Ley 15/2009 Amplía 
mediadores 

respecto al 2001

Ámbito: familia, 
civil y mercantil.



Datos del año 2018
________________________________________

3677 expedientes gestionados

2791 mediaciones iniciadas

574 mediadores inscritos

67 convenios de colaboración



Funciones del 
CMDPC

Promover y difundir 

la mediación.



Funciones del 
CMDPC

Facilitar el acceso

a la mediación. 



Funciones del 
CMDPC

Administrar la mediación 
regulada por la ley.



Servicios de Información

SIM SOM Puntos de información 
propios del CMDPC



Ámbito

Familia Civil y mercantil



El profesional de la  mediación

Título universitario 
240 horas de 

formación

Colegiado o 
asociado

RC



Aspectos que se deben mejorar

CONVERSIÓN EN 
ORGANISMO 

INDEPENDIENTE, 
TRANSVERSAL Y DE ADR

INCREMENTAR EL 
PRESUPUESTO DEL 

CMDPC 

MEDIADORES DE ÉLITE 
EN PLANTILLA



Aspectos que se deben mejorar

EXIGIR LA OBLIGATORIEDAD 
DE PRÁCTICAS REALES EN 

MEDIACIÓN EN LOS CURSOS 
DE FORMACIÓN.

CALIDAD. SESIONES INFORMATIVAS 
POR LOS PROPIOS 

MEDIADORES QUE VAN A 
REALIZAR 

POSTERIORMENTE LA 
MEDIACIÓN. 



Aspectos que se deben mejorar

APROBAR Y APLICAR UN 
CÓDIGO DEONTOLÓGICO 

PROPIO DE LA 
INSTITUCIÓN.

SEGUIMIENTO DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 

ACUERDO DE MEDIACIÓN.

IMPULSAR LA MEDIACIÓN 
EN NUEVOS ÁMBITOS: 

FRANQUICIAS, PATENTES 
Y MARCAS, COMPAÑÍAS 

DE SEGUROS, …



Aspectos que se deben mejorar

*subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social a través del 0,7% del IRPF (X Solidaria)

Unión de Asociaciones Familiares - Madrid* 



Experiencias y buenas prácticas de 
mediación en el ámbito privado

INSTITUCIONES MUCHOS FORMADORES Y 
POCOS QUE SE DEDIQUEN 

AL EJERCICIO DE LA 
MEDIACIÓN





2000 clicks - Curso 18-19

Tipos de conflicto:
• 80% leves
• 15% acoso escolar,

ciberacoso, trastornos
alimentarios, abusos…

¿Quién hace el click?
• 80% observadores
• 20% víctimas





La solución idónea para:
• Canalizar la voz de los empleados

• Gestionar y documentar las acciones llevadas a cabo, conforme a normativa 

 Canal de comunicación confidencial y 
seguro

 Anónimo por defecto
 Posibilidad de seleccionar los receptores 

del click
 Posibilidad de adjuntar cualquier tipo de 

fichero
 Desde cualquier lugar y a cualquier hora
 Diseño intuitivo



MOMENTOS DE LA INTERVENCIÓN

PREVENCIÓN RESOLUCIÓN



PREVENCIÓN



RESOLUCIÓN Y GESTIÓN DEL CONFLICTO

NEGOCIACIÓN

• DINS LA PRÒPIA
EMPRESA

• AMB TERCERS

MEDIACIÓN

FACILITACIÓN

• DENTRO DE LA 
EMPRESA

• CON TERCEROS





4 AÑOS DE PROGRAMA ADR

De 2 AÑOS Y MEDIO 4 meses

CONFLICTOS RESUELTOS POR ADR 80%

*ESTUDIO DE EVALUACIÓN POR WITTENBERG SHAW&ROSS



*ESTUDIO DE EVALUACIÓN POR WITTENBERG SHAW&ROSS

1 AÑO ADR 74%

COSTES LITIGACIÓN



VS



2018 . REINO UNIDO 

• 12.000 MEDIACIONES COMERCIALES

• ( 20% +)

• AHORRO DE 3.000 MILLONES LIBRAS

Tiempo perdido

Relaciones perjudicadas

Pérdidas de producción

Honorarios legales

*The Eighth Mediation Audit. July 2018. CEDR



¡¡Muchas gracias!!


